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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Ref. Pregdo Eletronico n? 001/2023

Prezados,

Em atengdo a manifestagdo da empresa PRIME BENEFICIOS EM CARTOES que suscita ddvidas sobre
condi¢des do Pregdo Eletronico supra mencionado e sobre elas solicita esclarecimentos,
cumpre-nos responder:

Esclarecimento 1

PERGUNTA: ATUAL FORNECEDOR

Os servicos, objeto desta licitacdo, ja sdo prestados por alguma empresa? Em caso positivo, qual a
empresa prestadora dos servicos e qual a taxa de

administracdo atualmente praticada?

RESPOSTA: N3o existe empresa contratada atualmente nesses moldes de prestacao de servigos.

Esclarecimento 2

PERGUNTA: PRAZO SOLUCOES DE PROBLEMAS

12.3. O prazo para atendimento e solucdo de problemas de assisténcia técnica pela CONTRATADA
ndo podera ser superior a 4 horas em dias Uteis, considerando o horario comercial das 8h as 17h30,
devendo apresentar justificativa e solicitacdo de dilatagdo deste prazo por escrito, quando for o caso.
Atenderemos com o suporte técnico no menor prazo possivel, sendo assim o prazo de 4 horas podera
sofrer alteragOes, tendo em vista a complexidades de algumas falhas sistémicas, em virtude,
disponibilizaremos Central de Atendimentos 24 horas por dia durante 7 dias da semana para
realizagdo dos abastecimentos contingéncias (pane elétrica, queda de internet do posto de
combustivel). Desta maneira estamos corretos que atenderemos ao item?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

Esclarecimento 3

PERGUNTA: APRESENTACAO SISTEMICA

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

Com relagdo ao item 9.1.2.4., entendemos que, para atendimento do teste pratico o qual o item se
refere, sera concedido o prazo minimo de 05 (cinco) dias, contados a partir da declaragdo de
vencedor, para realizagdo da apresentagao do sistema informatizado e apresentagao da
documentagdo elencada em seus subitens. Estamos corretos no entendimento?

RESPOSTA: Sim. Quanto ao prazo para a apresentacdao de amostra, este sera informado apods a
finalizagdo da fase de habilitagao, dando prazo exequivel para a licitante provisoriamente vencedora,
sendo de praxe da Administragdao Municipal estabelecer o prazo de até 10 dias.

Esclarecimento 4
PERGUNTA: PROPRIEDADE INDUSTRIAL
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9.43. Todo e qualquer Onus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes,
segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a responsabilidade por sua violagao,
suas consequéncias e efeitos juridicos, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, se esta tiver dado
causa por sua culpa ou dolo, que devera por eles responder, e defender o CONTRATANTE em juizo,
ou fora dele, contra reclamagdes relacionadas com o assunto; Referente ao direito de propriedade
industrial dos produtos desenvolvidos, suas adequacgbes e atualizagGes pertencem a Contratada,
tendo em vista que a Contratante ndo podera distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.
Entendemos que os direitos autorais da solugdo, do projeto, especificacbes técnicas da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, dependem uUnica e
exclusivamente da autorizacdo da Contratada, sendo inexequivel a aplicagcdo de multa e sangdes civis
e penais por parte da Contratante. Informamos ainda que os relatdrios gerenciais ficaram disponiveis
para consultas, assim a empresa que continuara os servigos, podera alimentar e adequar seu sistema.
Estamos corretos no entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento.

Esclarecimento 5

PERGUNTA: LIMITA TAXA DA REDE CREDENCIADA

3.8. Quaisquer percentuais cobrados pela Contratada de suas Credenciadas, ndo podera ser
maior que a aliquota de 10,89% sobre o valor do faturamento dos servigos prestados e produtos
fornecidos, de maneira que o valor nominal a ser repassado pela Contratada a Credenciada ndo
seja, em hipodtese alguma, inferior a 89,11 % do valor pago pela Contratante a Contratada,
Considerando que a empresa Contratada exerce a atividade de Gerenciamento de frota por
meio de cartdes magnéticos ou micro processados, consoante objeto constante em seu contrato
social, tendo como clientes diversos Orgdos Publicos, no territério Nacional. A mesma
estabelece relagdo comercial entre as partes, da qual trata-se de um instrumento confidencial,
sendo vedada o conhecimento de seus termos a terceiros, sob pena de prejuizos na relagcdo
comercial entre contratante e contratada. Diante do exposto, atenderemos o item 3.8.?

RESPOSTA — Esclarecemos que a Administragdo Municipal em hipétese alguma aceitara cobranca
de taxa de administracdo por parte da contratada a credenciada em valores exorbitantes visto
gue tal situacdo prejudica e torna inatil a concepcdo da Administragdo Publica, tornando inécuo
os principios da Administracdo Publica, em especial os principios: da isonomia; da selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo; e da eficiéncia.

Atitulo legal, a respeito da fixagdo de aliquota maxima a ser cobrada das credenciadas, o Tribunal
de Contas da Unido, posicional no Acérddo 1.287/2021, sendo referendado o entendimento da
area técnica da corte pela regularidade da fixacdo de limite a taxa secundaria (aos credenciados)
e de prazo para pagamento no ambito do TC 014.997/2021-5, vejamos: “a inclusdo do
comissionamento cobrado pela empresa gerenciadora dos seus credenciados nas propostas das
empresas licitantes e o estabelecimento de critérios no edital de licitacdo relacionados ao
processo de credenciamento das oficinas e revendedoras de pecas sdo formas de aperfeicoar o
modelo de contrata¢do” Ressaltamos que conforme o ACORDAO 2312/2022 de acordo com o
entendimento da unidade instrutiva que se posicionou pela regularidade da exigéncia, a luz de
jurisprudéncia recente do Tribunal (Acérddos 1.387/2021 e 933/2022, ambos do Plenério e
relatados pelo Ministro Benjamin Zymler). Considerando ainda o Acérddo 1.949/2021 — TCU —
Plendrio (TC 025.832/2021-2), no bojo de representacdo, também com pedido de adogdo de
medida cautelar, em que também se questionou a inclusdo de tal exigéncia em edital do Pregdo
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Eletronico para Registro de Precos 9/2021, versando sobre a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servico continuado de gestdo compartilhada de frota mediante
credenciamento de rede especializada em manutencdo veicular e equipamentos de engenharia
(servicos mecanicos e fornecimento de pecas de reposicdo, acessérios, implementos,
ferramentas e insumos), através de sistema informatizado (com software disponibilizado em
tempo real pela internet), incluindo filtros, lubrificantes, pneus, baterias, ferramentas de
trabalho (work tools, implementos), ferramentas de manutengdo e insumos veiculares para
borracharia, lanternagem, funilaria, pintura, tornearia, solda, lavagem e limpeza, visando a
atender as necessidades da frota oficial do Comando de Fronteira Acre/42 Batalhdo de Infantaria
de Selva. Em Proposta de Deliberacdo que fundamenta o referido Acérddo 1.979/2021 — TCU —
Plendrio, reproduzi entendimento, referendado pelo Acérddo 1.387/2021 — TCU — Plenario, nos
seguintes termos (verbis):
“20. Ndo obstante essas decisdes do TCU, os argumentos trazidos pela unidade
jurisdicionada, neste caso concreto, em resposta a impugnacao da licitante, ora
representante, revestem-se de coeréncia. O custo da taxa de credenciamento
estara indiretamente embutido no prego or¢cado pela credenciada prestadora
dos servigos. Se tal valor for definido meramente sem o conhecimento da
contratante, e sem que ele componha o valor da proposta vencedora, restara
prejudicado o objetivo da licitacdo, qual seja, a obtencdo da proposta mais
vantajosa.
21. Dito de outra forma, de nada adianta permitir a disputa de precos apenas
guanto a taxa de administracdo cobrada do érgdo publico contratante pela
empresa gerenciadora, se o valor cobrado dos credenciados pela empresa
gerenciadora ndo é conhecido pela Administragao Publica. Nesse caso, qualquer
eventual desconto obtido na fase de lances pode ser compensado pela empresa
gerenciadora com o aumento da taxa cobrada dos credenciados e repassado
como custo do servigo a contratante.
22. Entende-se, como o trazido pela unidade jurisdicionada, que ‘a inclusdo do
comissionamento cobrado pela empresa gerenciadora dos seus credenciados
nas propostas das empresas licitantes e o estabelecimento de critérios no edital
de licitacdo relacionados ao processo de credenciamento das oficinas e
revendedoras de pecas sdao formas de aperfeicoar o modelo de contratacao’
(peca 18).
23. Sendo assim, o que houve foi uma preocupacdo da JFGO em incluir na tabela
de composicdo de pregos, de forma separada, a taxa de administracdo cobrada
da contratante pelo servico de gerenciamento e a comissdo cobrada pela
empresa gerenciadora das suas credenciadas, custo esse que, em ultima andlise,
é suportado pela Administracdo contratante e precisa ser objeto de disputa
entre os licitantes”.

EM SINTESE, NAO HA INTERESSE DA ADMINISTRACAO EM TER ACESSO A
NENHUM DOCUMENTO SIGILOSO DE QUALQUER EMPRESA CONTRATADA.
ENTRETANTO, NO CASO CONCRETO RECOMENDAMOS QUE SEJAM
EXECUTADOS CRITERIOSAMENTE OS LIMITES PERCENTUAIS MAXIMOS
ESTABELECIDOS, HAVENDO SUSPEITA DE ALGUMA IRREGULARIDADE SERA
CONCEDIDO O DIREITO AO CONTRADITORIO E A CONTRATADA TERA QUE
EMBASAR SEUS ARGUMENTOS EM DADOS. NAO HAVENDO RESOLUCAO
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PODERA RESULTAR EM APLICAGAO DE PENALIDADES E ATE RESCISAO
CONTRATUAL, SEMPRE EM CONFORMIDADE COMA LEGISLACAO
PERTINENETE.

Esclarecimento 6

PERGUNTA: TAXAS

Sera admitida oferta de taxa zero?

RESPOSTA - A principio esclarecemos que o disposto no item 3.7 do termo de referéncia se refere
ao langamento de taxa negativa em nosso sistema interno, o que ndo é possivel, entretanto por
se tratar de licitagdo por menor preco global nada impede de ser apresentado o calculo com taxa
negativa ou zerada bastando na apresentacdao do Anexo Il o detalhamento do percentual
apresentado conforme solicita o edital.

Enfatizo que a licitante ao apresentar taxa de administracdo calculando percentual negativo
devera se atentar ao disposto nos itens 3.4 e 3.8 do termo de referéncia, os quais estabelecem
a forma de remuneragao a empresa gerenciadora e a aliquota maxima de 10,89% a ser cobrada
pela contratada a empresa credenciada, executora do servico. Considerando que a
Administragcdao Municipal ird remunerar a licitante contratada por meio da taxa administrativa, e
essa sera calculada conforme estabelecido no item 3 do Termo de Referéncia a apresenta¢do de
percentual negativo gera uma obscuridade na questao do lucro que a licitante podera vir a ter.

Esclarecimento 7

PERGUNTA: VEICULO LAVADO/HIGIENIZADO

5.3. Alinhamento e balanceamento de rodas; troca de 6leo de motor, cambio, diferencial, 6leo
de freio, liquido de arrefecimento; filtro de éleo, de ar e de ar condicionado; lubrificacdo de
veiculos; lavagem simples e completa, inclusive de motor; lavagem geral com polimento,
aspiracdo e lubrificagdo; Entendemos que os servicos de lavagens deverdo ser inclusos na Ordem
de Servico que a contratante encaminhard ao estabelecimento credenciado, sendo que o custo
do mesmo ficard sobre responsabilidade da contratante. Desta maneira estamos corretos no
entendimento?

RESPOSTA — Sim. Esta correto seu entendimento.

Esclarecimento 8

PERGUNTA: VEICULOS EM GARANTIA DE FABRICA PARA DISPONIBILIZACAO DE
CONCESSIONARIAS

ANEXO IV — Listagem de Veiculos Em relacdo a Frota de veiculos apresentada no Anexo |V,
solicitamos os seguintes esclarecimentos:

I) Atualmente existem veiculos em garantia de fabrica?

II) No caso de existéncia de veiculos em garantia de fabrica, solicitamos as marcas, modelos e
ano de fabricacdo dos mesmos, bem como em quais cidades deverdo ser disponibilizadas as
concessionarias solicitadas em edital.

[II) Em caso negativo de resposta, entendemos que as concessiondrias sé serdo necessarias no
caso de novas aquisicdes de veiculos. Desta maneira estamos corretos no entendimento?

RESPOSTAS

1) Sim.

II) Existe hoje 12 veiculos com garantia de fabrica. Temos veiculos em garantia das marcas: Fiat,
Mercedes Bens, Iveco, JCB e Renault, adquiridos entre os anos 2022 e 2023; os modelos


mailto:prefeiturasantaritaibitipoca@hotmail.com
http://www.santaritaibipoca.mg.gov.br/

P MUNICIPIO DE SANTA RITA DE IBITIPOCA

//' » \\ CNPJ 18.094.862/0001-96
A ( X b | v Rua Francisco Novato, n2 02 — Bairro Centro
".‘ \ A _"\/ £ Santa Rita de Ibitipoca — MG — CEP 36235-000
@ \g,/-;/: Telef.: (32) 3342-1221

SANTA A E-mail: prefeiturasantaritaibitipoca@hotmail.com
site: www.santaritaibipoca.mg.gov.br

encontram-se elencados no Anexo IV do edital. Ressaltamos que hd ainda a possibilidade de
aquisicdo de novos veiculos. Quanto ao questionamento acerca das cidades onde as
concessiondrias estardo alocadas informamos que estas deverdo estar mais proximas do
municipio contratante.

Esclarecimento 9

PERGUNTA: VISITAS PERIODICAS

9.32. Manter estrutura de consultoria permanente (on-line) durante a vigéncia contratual,
inclusive mediante visitas programadas, caso necessario. O objetivo das visitas é o de subsidiar
o uso do sistema e a performance dos indicadores de desempenho na gestdo da frota. Outras
visitas nas demais pracgas poderdo ser solicitadas pelo CONTRATANTE, se entender necessario,
mediante agendamento prévio e sem custos adicionais para o CONTRATANTE. Em virtude do
objeto desta licitagdo, esclarecemos que, com relagdo a solicitacdo de visitas mensais,
disponibilizaremos atendimento prestado através de Central de Atendimento 24hs e através de
Preposto nomeado, que sera disponibilizado de maneira remota. Desta maneira, entendemos
gue nos casos no qual forem solicitadas reunides presenciais junto ao Contratante para
tratativas contratuais e operacionais, a Contratante disponibilizard o Preposto em menor prazo
possivel para visita junto ao Contratante para o atendimento, de acordo as necessidades da
Contratante. Desta maneira estamos corretos no entendimento?

RESPOSTA - A contratada deverd disponibilizar preposto em menor prazo possivel para visita
junto a Contratante.

Santa Rita de Ibitipoca, 09 de novembro de 2023.

Pregoeira
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ENC: 22723 - Pedido de Esclarecimento/22723 - MUNICIPIO DE SANTA RITA DE IBITIPOCA - MG

1 mensagem

Cristiano Ribeiro <cristianorpaula1801@gmail.com>

Prefeitura Santa Rita de Ibitipoca <prefeiturasantaritaibitipoca@hotmail.com>
Para: "cristianorpaula1801@gmail.com" <cristianorpaula1801@gmail.com>

9 de novembro de 2023 as 13:4C

De: Gabriele Adriane Tavares Araujo <gabriele.araujo@primebeneficios.com.br>

Enviado: quinta-feira, 9 de novembro de 2023 13:17

Para: prefeiturasantaritaibitipoca@hotmail.com <prefeiturasantaritaibitipoca@hotmail.com>
Cc: licitaprime <licitaprime@primebeneficios.com.br>

Assunto: 22723 - Pedido de Esclarecimento/22723 - MUNICIPIO DE SANTA RITA DE IBITIPOCA - MG

22723 - Pedido de Esclarecimento/22723 - MUNICIPIO DE SANTA RITA DE IBITIPOCA - MG

prefeiturasantaritaibitipoca@
hotmail.com

PARA
22723 - MUNICIPIO DE SANTA RITA DE IBITIPOCA - MG/MG
PREGAO N° - 01/2023

PROCESSO N° - 067/2023

Sr. Pregoeiro, tudo bem?

Conforme processo em referéncia, por gentileza, esclarega os pontos abaixo.

ESCLARECIMENTO(N® 1

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: [ATUAL FORNECEDOR

Os servigos, objeto desta licitagdo, ja séo prestados por alguma empresa? Em caso positivo, qual a empresa prestadora dos servigos e qual a taxa de
administracdo atualmente praticada?

ESCLARECIMENTO|N® 2

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: |PRAZO SOLUCOES DE PROBLEMAS

12.3. O prazo para atendimento e solugéo de problemas de assisténcia técnica pela CONTRATADA nZo podera ser superior a 4 horas em dias Uteis,
considerando o horario comercial das 8h as 17h30, devendo apresentar justificativa e solicitagdo de dilatagdo deste prazo por escrito, quando for o caso.

IAtenderemos com o suporte técnico no menor prazo possivel, sendo assim o prazo de 4 horas podera sofrer alteragdes, tendo em vista a complexidades de

algumas falhas sistémicas, em virtude, disponibilizaremos Central de Atendimentos 24 horas por dia durante 7 dias da semana para realizagéo dos
abastecimentos contingéncias (pane elétrica, queda de internet do posto de combustivel). Desta maneira estamos corretos que atenderemos ao item?

Resposta:

ESCLARECIMENTO|N® 3

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: |APRESENTACAO SISTEMICA

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

Com relagdo ao item 9.1.2.4., entendemos que, para atendimento do teste pratico o qual o item se refere, sera concedido o prazo minimo de 05 (cinco) dias,

contados a partir da declaragdo de vencedor, para realizagdo da apresentagdo do sistema informatizado e apresentagdo da documentacgéo elencada em seus
subitens. Estamos corretos no entendimento?

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

N° 4

PROPRIEDADE INDUSTRIAL

9.43. Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a
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Resposta:

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

Considerando que os esclarecimentos se

Atenciosamente,

responsabilidade por sua violagdo, suas consequéncias e efeitos juridicos, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, se esta tiver dado causa por sua culpa
ou dolo, que devera por eles responder, e defender o CONTRATANTE em juizo, ou fora dele, contra reclamag6es relacionadas com o assunto;

Referente ao direito de propriedade industrial dos produtos desenvolvidos, suas adequagdes e atualizagdes pertencem a Contratada, tendo em vista que a
Contratante ndo podera distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes. Entendemos que os direitos autorais da solugéo, do projeto, especificagdes
técnicas da documentagéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, dependem Unica e exclusivamente da autorizagdo da Contratada, sendo inexequivel a aplicagdo de multa e sangdes civis e penais por
parte da Contratante. Informamos ainda que os relatérios gerenciais ficaram disponiveis para consultas, assim a empresa que continuara os servigos, podera
alimentar e adequar seu sistema. Estamos corretos no entendimento?

N° 5

LIMITA TAXA DA REDE CREDENCIADA

3.8. Quaisquer percentuais cobrados pela Contratada de suas Credenciadas, ndo podera ser maior que a aliquota de 10,89% sobre o valor do faturamento dos
servicos prestados e produtos fornecidos, de maneira que o valor nominal a ser repassado pela Contratada a Credenciada nao seja, em hip6tese alguma,
inferior a 89,11 % do valor pago pela Contratante a Contratada,

Considerando que a empresa Contratada exerce a atividade de Gerenciamento de frota por meio de cartdes magnéticos ou micro processados, consoante
objeto constante em seu contrato social, tendo como clientes diversos Orgaos Publicos, no territério Nacional. A mesma estabelece relagdo comercial entre as
partes, da qual trata-se de um instrumento confidencial, sendo vedada o conhecimento de seus termos a terceiros, sob pena de prejuizos na relagdo comercial
entre contratante e contratada. Diante do exposto, atenderemos o item 3.8.7

N° 6

TAXAS

Sera admitida oferta de taxa zero?

N° 7

VEICULO LAVADO/HIGIENIZADO

5.3. Alinhamento e balanceamento de rodas; troca de dleo de motor, cambio, diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento; filtro de 6leo, de ar e de ar
condicionado; lubrificagdo de veiculos; lavagem simples e completa, inclusive de motor; lavagem geral com polimento, aspiragao e lubrificagéo;

Entendemos que os servigos de lavagens deverao ser inclusos na Ordem de Servigo que a contratante encaminhara ao estabelecimento credenciado, sendo
que o custo do mesmo ficara sobre responsabilidade da contratante. Desta maneira estamos corretos no entendimento?

N° 8

VEICULOS EM GARANTIA DE FABRICA PARA DISPONIBILIZAGAO DE CONCESSIONARIAS
IANEXO IV - Listagem de Veiculos

Em relagdo a Frota de veiculos apresentada no Anexo 1V, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1) Atualmente existem veiculos em garantia de fabrica?

11) No caso de existéncia de veiculos em garantia de fabrica, solicitamos as marcas, modelos e ano de fabricagdo dos mesmos, bem como em quais cidades
deverdo ser disponibilizadas as concessionarias solicitadas em edital.

11l) Em caso negativo de resposta, entendemos que as concessionarias sé serdo necessarias no caso de novas aquisi¢des de veiculos. Desta maneira estamos
corretos no entendimento?

N° 9

\VISITAS PERIODICAS

9.32. Manter estrutura de consultoria permanente (on-line) durante a vigéncia contratual, inclusive mediante visitas programadas, caso necessario. O objetivo
das visitas € o de subsidiar o uso do sistema e a performance dos indicadores de desempenho na gestéo da frota. Outras visitas nas demais pragas poderéo
ser solicitadas pelo CONTRATANTE, se entender necessario, mediante agendamento prévio e sem custos adicionais para o CONTRATANTE.

Em virtude do objeto desta licitagdo, esclarecemos que, com relagéo a solicitagéo de visitas mensais, disponibilizaremos atendimento prestado através de
Central de Atendimento 24hs e através de Preposto nomeado, que sera disponibilizado de maneira remota. Desta maneira, entendemos que nos casos no qual
forem solicitadas reunides presenciais junto ao Contratante para tratativas contratuais e operacionais, a Contratante disponibilizara o Preposto em menor prazo
possivel para visita junto ao Contratante para o atendimento, de acordo as necessidades da Contratante. Desta maneira estamos corretos no entendimento?

fazem necessarios para a participagdo da empresa, contamos com a vossa colaboracdo e aguardamos retorno.




Gabriele Araujo
Licitacao
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